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Know-how esencial para empleos esenciales
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Por definicion, las tareas de los trabajadores y trabajadoras en primera linea forman parte del nicleo de la creacion de
valor en las empresas. Son estas las personas que resuelven problemas criticos, operan maquinaria en las fabricas o
brindan una experiencia de calidad a los clientes. Apoyar a los empleados que estan en primera linea para que lleven a
cabo un gran trabajo es clave para la competitividad de las empresas.

De los conocimientos a la ejecucion

= Instrucciones paso a paso

Poder acceder a la informacion precisa en el momento adecuado es m
un requisito fundamental para lograr un rendimiento superior. Sin $%  Guias de solucién de problemas
embargo, los trabajadores que operan en primera linea no tienen . -
tiempo suficiente para buscar informacion ni para intercambiar las Limsamrm:ién
soluciones que se han probado eficaces en similares situaciones con B8 Términos V{denniciones
sus colegas, lo que deviene, en ultima instancia, en un detrimento de L 4]
la satisfaccion del cliente y los resultados de la empresa. = Listas -
B8 Documentacién
Con loop, los trabajadores que realizan sus labores en primera linea m
tienen acceso inmediato a conocimientos técnicos Utiles y relevantes. @ Procesos y procedimientos

Di adiés a las busquedas de informacién ineficaces, di hola a un
‘®1 Contenido de aprendizaje formal

rendimiento mejorado del equipo. No importa si se trata de
procedimientos operativos, guias de solucion de problemas, contenidos de aprendizaje o del conocimiento de trabajo
y las mejores practicas del propio equipo, con loop la informacién practica esta siempre a un solo toque de distancia.

Seccién de cables , .
(e El eslabon perdido del personal
) Cableado

Panel de control £C6mo instalo correctamente el cableado? d e p r‘ m e ra ‘ |/m e a

¢Donde esta la unidad de con’

¢Como puedes apoyar aun mejor a tus trabajadores de primera

Cableado de la unidad de control
+Dénde esté el 2t re B R
“ nde esté el conector cof Dbicacion dellpanal de control linea? Escuchando sus necesidades. loop permite que los

¢Dénde encuentro el panel de control de este

Ouftando Ia ascensor? trabajadores informen féacilmente de los impedimentos que

Clen s 10 pried qufatias Rarae e encuentran en su trabajo diario directamente desde sus flujos de

radiador

trabajo, estableciendo efectivamente un loop (bucle) de

retroalimentacion directa entre tu y tu personal de primera linea.

Estos informes sustentan tus iniciativas para proporcionar un contenido ain mas valioso. Y gracias a la capacidad de
loop para reconocer la situacién real basada en la funcién de la ubicacién, las preferencias personales y los datos de

los dispositivos o servicios conectados, se puede acceder cdmodamente a los conocimientos técnicos pertinentes en

cualquier momento de necesidad. Al instante y para siempre.

Conseguir loop

loop esta disponible para dispositivos iPhone y Android y su descarga es gratuita
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